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CONTRATO DE TRANSPORTE

Entre Transportes Rapido Ochoa S.A. y el pasajero que adquiere un tiquete, boleto o billete para ser
movilizado por la misma, se conviene la celebracion del presente contrato de transporte, el cual se
regira por las normas juridicas vigentes que regulan la materia (Cédigo de Comercio, Cédigo
Nacional de Transito Terrestre, Codigo Nacional de Seguridad y Ciudadana), y en especial por las
siguientes clausulas:

Primera. Objeto. Transportes Rapido Ochoa S.A., se compromete, a cambio del pago del tiquete,
boleto o billete por parte del pasajero, a transportarlo junto con su equipaje debidamente registrado
y etiquetado en la ruta, horario, fecha, hora, origen, destino y nivel de servicio elegido por éste.

Paragrafo primero. El tiquete, boleto o billete pagado sélo es valido para la fecha, hora, nivel de
servicio, puesto, origen y destino indicados.

No obstante, se estipula expresamente que el tiquete, boleto o billete pagado por el pasajero tendra
una validez de treinta (30) dias calendario, que se contaran a partir de la fecha de viaje estipulada
en este documento de transporte, cuando el pasajero no haga uso del mismo de conformidad con el
inciso primero del presente paragrafo y siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Para realizar algin cambio en el itinerario de viaje, o cambio de nombre el viajero vy titular
del tiguete (cuyo nombre aparece impreso en el tiquete) debe presentarse dentro del término
estipulado en el presente paragrafo en cualquiera de nuestros puntos de ventas fisicos con
el tiquete original y documento de identificacion original.

2. Si se solicita cambio de viaje para un servicio superior 0 para el mismo servicio y la tarifa es
mayor, el pasajero debera pagar el excedente a que haya lugar, en caso contrario la empresa
no efectuara devoluciones de dinero.

El cambio o reprogramacion del itinerario de viaje por una o maximo dos (2) veces, no implica la
renovacion de los términos de validez del tiquete indicados (30 dias calendario); en consecuencia,
todos los cambios que se realicen del mismo tiquete, deberan efectuarse dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha de viaje programado por primera o segunda vez. Pasados los
términos antes sefialados, el tiquete, boleto o billete perdera su validez y por ende su vigencia.

Paragrafo segundo. Sin perjuicio del paragrafo anterior, si el pasajero no se presenta en el sitio de
abordaje en la fecha sefialada en su tiquete y media hora antes del horario estipulado, se entendera
que desiste de su viaje. En consecuencia, Transportes R4pido Ochoa S.A., podra disponer del cupo
para ser reasignado a otro usuario.

Es este evento, el pasajero podréa solicitar reprogramacion de su viaje de acuerdo a lo establecido
en el paragrafo primero de la presente clausula.

Paragrafo tercero. En caso de no hacer uso del tiquete se hara la devolucion del ochenta por ciento
(80 %) del valor pagado, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de viaje
estipulada en el tiquete, boleto o billete.

En caso de que el tiqguete haya sido adquirido por internet la devolucién o abono del dinero se
realizara a la tarjeta de crédito o débito con la cual fue comprado este.
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Segunda. Obligaciones de la empresa de transporte. Son obligaciones de Transportes Rapido
Ochoa S.A., las siguientes:

1. Conducir los pasajeros sanos y salvos al lugar de destino de conformidad con lo estipulado
en la clausula primera de este contrato.

2. Movilizar el equipaje permitido al pasajero (y debidamente registrado y etiquetado) de
acuerdo a las condiciones previstas en el presente contrato de transporte.

3. Adoptar todas las medidas razonables que tomaria un transportador segln las exigencias
de la profesion para evitar un perjuicio o su agravacion.

4. Conducir los enfermos, dementes, menores de edad, dentro de sus posibilidades, con los
cuidados ordinarios que exija su estado o condicidn, siempre y cuando se informe a
Transportes Rapido Ochoa S.A., la condicion fisica, mental o el estado de la persona a
transportar.

5. Cumplir con el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

6. Conducir las personas y su equipaje, siempre que lo permitan los medios ordinarios de que
disponga y que se cumplan las condiciones normales y de régimen interno de la empresa,
de conformidad con los reglamentos oficiales.

Paragrafo primero. Transportes Rapido Ochoa S.A., no sera responsable por la inejecucién o por
la ejecucidn defectuosa o tardia de sus obligaciones cuando la causa del dafio sea imputable a una
causa extrafia e irresistible, y también en cualquiera de los siguientes casos:

1) Cuando los dafios ocurran por un hecho exclusivo de terceras personas.
2) Cuando los dafios ocurran por fuerza mayor y/o caso fortuito.

3) Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del pasajero, o por lesiones organicas o
enfermedad anterior del mismo.

Paragrafo segundo. Transportes Rapido Ochoa S.A. no se hara responsable de la pérdida o averia
de objetos, dinero en efectivo y/o del equipaje de mano no entregado en custodia (Art. 1003 No. 4
C.Co.), todo riesgo lo asumira el pasajero.

Tampoco respondera por el dafio de articulos fragiles, perecederos o previamente averiados, o
aquellos causados por su normal transporte ya sea en el equipaje o en piezas adheridas; de igual
forma, no respondera por objetos tales como: Equipos y/o aparatos eléctricos o electrénicos, dinero
en efectivo introducido en el equipaje, articulos de lujo o cualquier mercancia distinta a prendas de
vestir y articulos basicos de uso personal.

Paragrafo tercero. Transportes Rapido Ochoa S.A. no se hara responsable de pérdida o averia de
equipaje no reclamado dentro de los cinco (5) dias siguientes al arribo a su destino.

Las condiciones aqui definidas se entienden aceptadas por el pasajero por el simple hecho de recibir,
hacer uso del tiquete, boleto o billete o ser transportado por Transportes Rapido Ochoa S.A.

No sera valida cualquier indicacién hecha por el pasajero, dependiente de la empresa, conductor, o
tercero que tienda a modificar, sustituir o eliminar la presente clausula.

Paréagrafo cuarto. En caso de producirse algiin cambio en la operacion, en cuanto a hora de salida,
cambio de tipo de vehiculo, via, o en general cualquier aspecto que afecte la reserva acordada,
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Transportes Rapido Ochoa S.A., hara todo lo razonablemente posible para informar al Pasajero lo
antes posible, de acuerdo con las normas que existan sobre el particular, si aplican.

Tercera. Obligaciones del pasajero. Son obligaciones del pasajero, las siguientes:

1. Pagar el pasaje.

2. Observar las condiciones de seguridad impuestas por el transportador y por los reglamentos

oficiales.

Cumplir el presente contrato de transporte.

4. Informar a Transportes Rapido Ochoa S.A., previo a la compra del tiquete, billete o boleto,
y en todo caso, antes de abordar el vehiculo automotor que lo transportara, las
enfermedades fisicas o mentales, lesiones organicas o incapacidad de goce o ejercicio que
sufra.

5. Presentarse con treinta (30) minutos de anticipacioén a la iniciacion del viaje, en la agencia,
terminal o lugar de despacho.

6. Entregar el equipaje de bodega al transportador debidamente empacado, embalado y
rotulado, conforme a las exigencias propias de su naturaleza.

7. Declarar el equipaje, por el costo del mismo, cuando estime que este es de mayor valor,
pagando el exceso, previa comprobacion.

8. Comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a los demas
pasajeros o dependientes de Transportes Rapido Ochoa S.A.

9. Abordar y descender del vehiculo automotor sélo en los sitios que utilice el transportador
para la ejecucién del contrato y/o en los autorizados por las autoridades competentes.

10. Conocer y cumplir las normas y sefales de transito que le sean aplicables.

11. Obedecer las indicaciones que le brinden las autoridades.

w

Cuarta. Derecho de retracto. En el evento en que el tiquete, boleto o billete sea adquirido a través
del comercio electronico, le asistira al pasajero el derecho de retracto, de conformidad con lo
establecido en el Estatuto del Consumidor. Por lo tanto, si se hace uso de esta facultad se resolvera
el presente contrato de transporte.

El pasajero tendra un término méaximo para ejercer este derecho de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la compra, por medio del comercio electrénico, del tiquete, boleto o billete.

Por su parte, Transportes Rapido Ochoa S.A., tendra hasta treinta (30) dias calendario desde el
momento en que se ejerza este derecho para devolver el valor del tiquete, boleto o billete.

Paragrafo. La devolucion del dinero se realizara a la tarjeta de crédito o débito con la cual fue
adquirido el tiquete, boleto o billete.

Quinta. Prohibiciones. Se prohibe al pasajero efectuar las conductas que se enlistan a
continuacion:

1. Irrespetar la enumeracion del puesto indicado en el tiquete, boleto o billete.

2. Agredir, empujar o irrespetar a los demas pasajeros durante el acceso, permanencia o salida
del vehiculo automotor.

3. Evadir el pago de la tarifa, validacion, tiquete, billete o boleto.

4. Destruir, obstruir, alterar o dafiar los sistemas de alarma o emergencia de los vehiculos
destinados al transporte o sus sefiales indicativas.
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5. Introducir al vehiculo automotor cualquier sustancia o elemento que pueda poner en peligro
la salud de los dependientes de Transportes Rapido Ochoa S.A. y demas pasajeros.

6. Perturbar la tranquilidad de los demas pasajeros mediante cualquier acto molesto u obsceno.

7. Ingresar al vehiculo automotor que lo transportara en estado de embriaguez por alcoholemia
y/o sustancias psicoactivas, con objetos peligrosos o animales, a excepcion de los animales
domésticos siempre y cuando sean tenidos y transportados en condiciones de salubridad,
seguridad, comodidad y tranquilidad, segun las normas juridicas vigentes sobre la materia y
la reglamentacién de Transportes Rapido Ochoa S.A.

8. Introducir al vehiculo automotor armas, municiones, explosivos, téxicos, inflamables,
corrosivos, estupefacientes radiactivos, combustibles no autorizados u objetos de prohibido
comercio en el pais, todo material prohibido contemplado en la Ley 30 de 1986, o la norma
que la adicione, sustituya, modifique o derogue y/o todo objeto cuya tenencia implique la
configuracién de una conducta punible.

9. Colocarse delante o detras del vehiculo cuando tenga el motor encendido.

10. Subirse o bajarse de los vehiculos, estando estos en movimiento, cualquiera que sea la
operacion o maniobra que estén realizando.

11. Fumar dentro del vehiculo automotor.

La realizacion de las conductas descritas en los numerales 5, 7 y 8 de la presente clausula implicara
que Transportes Rapido Ochoa S.A. no transporte al pasajero; por lo tanto, el dependiente, empleado
o colaborador de la empresa queda facultado para solicitarle a la autoridad competente el retiro de
la persona del vehiculo automotor, segun sea el caso.

Las demés conductas seran puestas en conocimiento de la autoridad judicial, policial o de transito,
segun corresponda, para que sean impuestas las sanciones previstas en el Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia, Cédigo Nacional de Transito Terrestre o el Cédigo Penal.

Sexta. Equipaje. Para efectos del presente contrato de transporte, se entenderd por equipaje:
“Las prendas y efectos de uso personal del pasajero, asi como los bienes de su arte, profesion
u oficio, sea que se presenten en maletas, bajo otro embalaje o a la vista™.

El pasajero podra transportar hasta quince (15) kilos de equipaje en maximo dos (2) unidades que
no superen 1 metro cubico cada una (resultado de multiplicar alto X ancho X largo) sin sobreprecio,
(en las rutas de Medellin - Bogot4, Medellin Costa Atlantica y viceversa) el exceso se pagara por kilo
0 por metro cubico (lo que mas represente) de acuerdo a las tarifas establecidas por la Empresa.

Paragrafo primero. Transportes Rapido Ochoa S.A. responderd, cuando el equipaje haya sido
entregado al conductor, auxiliar y/o equipajero autorizado y debidamente identificado y este a su vez
haya entregado la ficha de equipaje al pasajero, cuyo niumero debe ser igual a la ficha adherida al
equipaje, de conformidad con lo establecido en las normas del Cadigo de Comercio, y, ademas, asi:

a) En caso de pérdida total del equipaje, por un monto equivalente al setenta y cinco por ciento (75%)
del valor declarado por el pasajero para el equipaje afectado.

b) Si la pérdida fuere parcial, el monto de la indemnizacién se determinard de acuerdo con la
proporcién que el equipaje perdido represente frente al total del mismo.

1 Decision CAN 398 de 1997.
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c) En el evento de que el pasajero no suministre el valor del equipaje a mas tardar al momento de la
entrega al conductor, auxiliar y/o equipajero autorizado y debidamente identificado y este a su vez
haya entregado la ficha de equipaje al pasajero, o declare un mayor valor al indicado en el inciso
tercero el articulo 1010 del Cédigo de Comercio, el transportador sélo estara obligado a pagar el
ochenta por ciento (80%) del valor probado que tuviere el equipaje en el lugar de destino del
pasajero.

d) No obstante lo dispuesto en los numerales a), b) y c), entre Transportes Rapido Ochoa S.A. y el
pasajero, podra existir un acuerdo respecto del limite indemnizatorio (inciso 3 art. 1031 C. Cio.),
evento en el cual, las partes, respetaran la estipulacion en cuanto que dicho valor no podra exceder
el 75% del valor declarado.

Paragrafo segundo. Transportes Rapido Ochoa S.A., bajo ninguna circunstancia verifica el
contenido del equipaje u otras mercancias entregadas para el transporte sea cual sea su embalaje;
por tanto y en caso que el pasajero estime que tanto su equipaje u otras mercancias son de
mayor valor, debera declararlas antes de iniciar el viaje por el costo de los mismos y
remesarlos, Transportes Rapido Ochoa S.A., asegurara el equipaje y cobrara el exceso previa
comprobacion.

SENOR PASAJERO: Por su seguridad denuncie directamente ante nuestras oficinas el exceso de
velocidad, la conduccién peligrosa y toda irregularidad que observe durante el viaje; o contactenos
a través de nuestra central de llamadas en el teléfono (4) 444 8888 (Medellin) o en la pagina web
http://www.rapidoochoa.com.

El transporte del pasajero y de su equipaje en Transportes Rapido Ochoa S.A., se encuentra sujeto
a los términos y condiciones del presente contrato de transporte, asi como también a los términos y
condiciones que se encuentren impresos en los pasajes fisicos o electrénicos y en la pagina web. Al
comprar un boleto o aceptar el transporte, el pasajero acepta incondicional e irrevocablemente dichos
términos y condiciones.
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